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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK – BELTÉRI AJTÓK 

 

1. A szerződés létrejötte, méretezés 

1.1. A Vállalkozó tájékoztatja a Megrendelőt, hogy a beltéri ajtók méretezése a gyártó által meghatározott műszaki előírások szerint 

történik, amelyek a Vállalkozó bemutatótermében megtekinthetők. 

1.2. Megrendelésnek kizárólag a felek által írásban aláírt vagy írásban (elektronikus úton is) elfogadott megrendelőlap minősül. 

1.3. A gyártás a megrendelőlapon feltüntetett méretek alapján történik. A Megrendelő a megrendelés aláírásával/elfogadásával 

igazolja, hogy az ott rögzített méretek és műszaki tartalmak a valóságnak megfelelnek. 

1.4. A megrendelést követően a méretekben vagy helyszíni adottságokban bekövetkező változásokból eredő problémákért a 

Vállalkozó felelősséget nem vállal. 

1.5. Megrendelés leadására és annak módosítására kizárólag írásban van lehetőség. 

2. Megrendelés módosítása, elállás 

2.1. A Megrendelő módosítási igénye kizárólag akkor tekinthető elfogadottnak, ha azt a Vállalkozó írásban visszaigazolja. Ennek 

hiányában a Vállalkozó a korábban elfogadott megrendelés szerint jogosult teljesíteni. 

2.2. A megrendelés módosítása vagy a szerződéstől való elállás a szerződéskötéstől számított 3 (három) naptári napon belül 

lehetséges, kizárólag abban az esetben, ha a gyártás ezen időtartamon belül nem kezdődött meg. Ebben az esetben a Vállalkozó 

vigaszdíjra jogosult, melynek mértéke a megrendelésben szereplő teljes bruttó vételár 30%-a. A Megrendelő tudomásul veszi, 

hogy a megfizetett előleg a vigaszdíj összegébe beszámításra kerül. 

2.3. A 2.2. pontban meghatározott határidő leteltét követően a Megrendelő részéről a megrendelés módosítására vagy a szerződéstől 

való elállásra kizárólag a teljes vállalkozói díjjal megegyező összegű bánatpénz megfizetése mellett van lehetőség. A Vállalkozó 

jogosult a teljes vételárra, a már megfizetett előleg a bánatpénz összegébe beszámításra kerül. 

2.4. A megrendelés bármely módosítása a szállítási és/vagy beépítési határidők módosulását eredményezheti. 

3. Beépítési időpont és tárolás 

3.1. A beépítés időpontját a termékek raktárba érkezését követően egyeztetik a felek. 

3.2. A Vállalkozó a termékek beérkezésétől számított 3 héten belül vállalja a beépítést. 

3.3. A beérkezett megrendeléseket a Vállalkozó a megrendelési határidő lejártát követően további 3 hétig díjmentesen tárolja, 

amennyiben a beépítés időpontja egyeztetésre került. E határidő lejártát követően a Vállalkozó jogosult tárolási díjat felszámítani, 

melynek mértéke napi 500 Ft + Áfa / termék. 

3.4. Amennyiben a Megrendelő érdekkörében felmerülő okból – ide nem értve a vis maior eseményeket – az előre egyeztetett beépítési 

időpontot megelőző 48 órán belül kerül sor a beépítés lemondására, a Vállalkozó jogosult 50.000 Ft + ÁFA összegű készenléti díj 

felszámítására. 

3.5 Amennyiben a Vállalkozó érdekkörében felmerülő okból az előre egyeztetett beépítési időpontot megelőző 24 órán belül kerül sor 

a beépítés lemondására, a Megrendelőt egyszeri 25.000 Ft + ÁFA összegű vigaszdíj illeti meg, kivéve vis maior esemény 

bekövetkezése esetén, amely esetben a Vállalkozót díjfizetési kötelezettség nem terheli. 

4. Munkadíj, felelősségkizárások 

4.1. A munkadíj tartalmazza az egyszeri kiszállást, a szakszerű beépítést, a szükséges szerelési anyagokat, az ajtószárnyak 

beszabályozását, valamint a Vállalkozótól vásárolt kilincsek és tartozékok felszerelését. 

4.2. Más forrásból vásárolt kilincsek felszerelését a Vállalkozó nem vállalja. 

4.3. Sikertelen kiszállás, illetve a Megrendelő érdekkörében felmerülő okból meghiúsult beépítés esetén a Vállalkozót az újbóli 

kiszállás díján felül 90.000 Ft + ÁFA összegű vigaszdíj illeti meg. A Megrendelő köteles a munkaterülethez lehetőség szerint 

legközelebb eső parkolási lehetőséget biztosítani; ennek elmulasztása a beépítés lemondásának minősül, és a Vállalkozót meghiúsulási 

költség és vigaszdíj illeti meg. 

4.4. A beépítési díj nem tartalmaz bontási, kőműves, festési munkát és sitt elszállítást, kivéve, ha az a megrendelőlapon külön 

feltüntetésre került. 

4.5. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a meglévő nyílászárók bontása során – az épület szerkezeti adottságai miatt – vakolatomlás, 

festésrepedés, lábazati sérülés, burkolatsérülés vagy egyéb esztétikai és szerkezeti károsodás keletkezhet. Ezen sérülésekért a 

Vállalkozó felelősséget nem vállal, azok helyreállítása a Megrendelő kötelezettsége. 

4.6. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a beépítés során az ajtó és a tok között – különösen a fal egyenetlenségei miatt – hézagok 

keletkezhetnek. Az ezekhez kapcsolódó akrilozási, szilikonozási és festési munkák nem képezik a Vállalkozó szolgáltatásának részét. 

4.7. A Vállalkozó nem vállal felelősséget a beépítési helyszín statikai állapotáért, ideértve különösen a falazat, vakolat, aljzat, 

födém, burkolatok és egyéb épületszerkezeti elemek teherbírását és állékonyságát. 

4.8. A munkaterület biztosítása, valamint a berendezési tárgyak és ingóságok védelme a Megrendelő kötelezettsége. 

4.9. Csomagolóanyag elszállítása kizárólag sitt elszállítás megrendelése esetén történik. 

4.10 Kiszállítás megrendelése esetén a teherautóról történő lepakolás a Megrendelő feladata; amennyiben a Megrendelő a kirakodást 

is kéri, annak díja 2.000 Ft + ÁFA / db, 1. emelet felett további 1.000 Ft + ÁFA / db. 
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5. Bontási és beépítési sajátosságok – felelősség vállalások 

5.1. Amennyiben a beépítést a Vállalkozó végzi, a megrendeléshez előzetes helyszíni felmérés szükséges, és a Vállalkozó a 

megrendelőlapon rögzített méretek helyességéért felelősséget vállal. Amennyiben a Megrendelő a beépítés elvégzésével nem a 

Vállalkozót bízza meg, a méretek megadása és azok helyességéért való felelősség a Megrendelőt terheli. 

5.2. A nyitásirányokat a felek a helyszínen egyeztetik. 

5.3. A szerelési hézag mértéke 1–4 cm, az ajtólap és a tok közötti hézag 3–8 mm lehet. 

5.4. Az ajtólap alatti működési hézag 8 mm ±4 mm. 

5.5. Burkolatra történő szerelés esetén a burkolat vastagságát a falvastagsághoz hozzá kell számítani. 

5.6. Jelentős hőmérséklet-különbség esetén beltéri ajtó beépítése nem javasolt és garancia vesztéssel jár. 

5.7 Amennyiben a helyszíni felmérés során a méretpontosság biztosítása érdekében a meglévő szerkezetek részleges megbontása 

szükségessé válik, a Megrendelő köteles ehhez hozzájárulását megadni. Amennyiben a Megrendelő a szükséges megbontáshoz nem 

járul hozzá, a Vállalkozó a felvett méretek pontosságáért, valamint az ebből eredő esetleges eltérésekért és károkért felelősséget nem 

vállal. 

6. Termékspecifikáció és műszaki jellemzők 

6.1. A beltéri ajtók a bemutatóteremben megtekinthető minőségben kerülnek legyártásra. Az alapfelszereltség tartalmazza: ajtótok, 

ajtólap, BB-s zártest, zárfogadó, pántok, gumitömítés. 

6.2. WC-s és PZ-s zártest felár ellenében rendelhető. A PZ-s zártest nem tartalmaz cilinder zárbetétet. 

6.3. Az ajtók utólag szerelhető, falvastagsághoz állítható tokkal, küszöb nélküli kivitelben készülnek. 

6.4. Fogadó fal hiányában a szegőlécekből teljes hosszban 2–4 cm levágásra kerülhet, amely akár 2 cm-es hézagot is eredményezhet, 

valamint a szegőlécek szimmetriája eltér, a szerelési hézag pedig növekszik. A keletkezett hézag kitöltése (festés visszajavítása) a 

Megrendelő feladata.  

6.5. A kétszárnyú ajtók alapértelmezetten szimmetrikus kivitelben készülnek, ettől eltérni csak a megrendelő külön kérésére van 

lehetőség, amit a megrendelő lapon írásban rögzítenek a felek. 

6.6. Tolóajtók esetében ajtótok alkalmazása nem szükséges. A Vállalkozó külön írásos megrendelés alapján vállalja ajtótok gyártását. 

A tolóajtók az ajtólapba süllyesztett kagylóval kerülnek kialakításra; a falban futó tolóajtók esetében a Megrendelő külön kérésére 
élhúzó kagyló beszerelésére is van lehetőség. Az ABS fékező rendszer nem képezi a tolóajtók alapfelszereltségét, annak megrendelése 

külön felár ellenében lehetséges. A tolóajtók kizárólag térelválasztó funkciót töltenek be. 

6.7. A festett MDF ajtók esetén a mélybéléses tok belső felületébe marási minta kizárólag a Megrendelő külön írásos kérésére készül. 

6.8. Festett ajtók esetében a visszaszálló festékköd miatt a felület helyenként érdes tapintású lehet. Minimális szennyeződés a festési 

technológia velejárója. 

6.9. A festett MDF ajtók gérelt illesztéseknél alkalmazott fózolás sugara 2 mm, egyéb élek esetében 3 mm. 

6.10. A RAL színkártya kizárólag tájékoztató jellegű, a kész termék színe attól eltérhet. Egyedi RAL színben rendelt festett MDF ajtók 

esetében a végleges szín jóváhagyása érdekében a Vállalkozó külön kérésre a Megrendelő részére egy darab, A4 méretű színmintát 

biztosít. További színminták igénylése külön díj ellenében lehetséges. Nem azonos időpontban megrendelt festett termékek esetén az 

esetleges színeltérésekért a Vállalkozó felelősséget nem vállal. 

6.11 Borovi-, illetve LUC fenyőből készült termékek esetében a garancia érvényességének megőrzése érdekében a Megrendelő köteles 

a gyártó és a Vállalkozó által előírt karbantartási és felületkezelési kötelezettségeket betartani. Felületkezelt termék rendelése esetén 

a terméket legalább évente egy alkalommal megfelelő felületápoló szerrel kezelni szükséges. Natúr kivitelű termék esetén a 

Megrendelő köteles a terméket a beépítést követő legkésőbb 5 munkanapon belül gombaölő kezeléssel és megfelelő felületkezelő 

anyaggal ellátni, továbbá ezt követően az éves karbantartó felületkezelést rendszeresen elvégezni. A karbantartási és felületkezelési 

kötelezettségek elmulasztása a garancia megszűnését eredményezi. 

6.12. A CPL felületű ajtók UNI és homogén színei esetében az ajtólap élzárásánál, valamint a beszerelést követően a tok gérelt 

illesztéseinél esztétikai eltérések, illesztési hibák, illetve minimális szín- és felületi különbségek előfordulhatnak, amelyek a gyártási 

és szerelési technológia sajátosságainak minősülnek. Az ilyen jellegű esztétikai eltérések miatt a Vállalkozó reklamációt, garanciális 

bejelentést vagy kártérítési igényt nem fogad el, azokért felelősséget nem vállal. 

6.13. A fém dekorcsíkok az ajtólapra utólagosan, ragasztással kerülnek felhelyezésre. A gyártási és szerelési technológia 

sajátosságaiból adódóan a dekorcsíkok függőleges és vízszintes irányban legfeljebb ±3 mm eltérést mutathatnak, amely nem minősül 

hibának vagy garanciális problémának. 

 

7. Garancia 

7.1. A Vállalkozó a gyártás időpontjától számított 3 év (1 év garancia + 2 év jótállást) vállal mely a vasalatok és üvegtörésre nem 

vonatkozik. 

7.2. Nem rendeltetésszerű használat, szakszerűtlen kezelés, helytelen tárolás vagy beépítés esetén a jótállás megszűnik. 
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8. Fizetési feltételek 

8.1. Megrendeléskor a bruttó vételár 50%-a előlegként fizetendő, de egyedi megállapodás esetén ettől eltérhetnek a felek. 

8.2. A fennmaradó anyagdíjhátralék összege legkésőbb a szállítást megelőző napon esedékes. 

8.3. A beépítés díja a beépítésnapján helyszínen készpénzben vagy átutalás esetén a beépítést megelőző munkanapon esedékes. 

 

9. Garancia érvényesítése 

9.1. A garancia kizárólag a teljes vételár és a beépítési díj maradéktalan megfizetését követően érvényesíthető. 

10. Záró rendelkezések 

10.1. A Megrendelő kijelenti, hogy a megrendelésben szereplő műszaki tartalmat és méreteket megismerte, és azokat elfogadja. 

10.2. A Megrendelő igazolja, hogy az elállás jogkövetkezményeiről szóló tájékoztatást megkapta és elfogadta. 

 

 

 

 

   ------------------------------------------  ----------------------------------------------- 

       Megrendelő     Eladó 

 


